ROMANIA
JUDETUL MURES
ORASUL LUDUS
CONSILIUL L OCAL

HOTARAREA nr.189
din 29 octombrie 2019

privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Ludus pentru
perioada 2020-2025

Consiliul Local al oragului Ludus, intrunit in sedinta ordinari de lucru,

Analizdnd expunerea de motive a Primaruluj nr. 25892/24.05.2019, la proiectul de hotarére
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Ludus pentru
perioada 2020-2025, referatul nr.25893/24.05.2019, intocmit de catre Directia de Asistentd Sociali
orasului Ludus,

Ludnd in considerare rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ,,Buget, Finante,
Contabilitate si Fonduri Europene”, | invaman, Culturd, Sinitate, Sport, Agrement, Culte si Protectie
sociald”, si ,,Juridicd. Apararea drepturilor omului.Ordine Publica si Relatia cu cetitenii”,

Avand in vedere prevederile:

-art. 112 alin 3 [it.” a” si ”b”, art. 118 alin.1 si 3 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare,

-Anexa 2, art.4 si art. 5 din H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completirile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 129 alin.(2) lit.d si (7) lit. b}, art.139 alin.(1) si art. 196 atin.(1)
lit.”a” din QUG 57/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE

Art.1 Se aproba ,Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Ludus pentru
perioada 2020-2025” conform anexei |, care face parte integrantd din prezenta hotarére.

Art.2 Primarul orasului Ludus, prin Directia de Asistenta Sociala Ludus, va aduce la indeplinire
prezenta hotéréare,

Un exemplar din prezenta hotérare se comunici:
- Institutiei Prefectului Judetul Mures;

- Primarului orasului Ludus;

- Directiei de Asistentd Sociala;

- Spre afisare.

PRESEDINTE DE SEDINTA

ENYEDI i\iﬁjl

Hotiirirea nr.189 din 29 octombrie 2019 a fost adoptatd prin vet secret cu 16 vaturi pentru

INEAZA
Secretar general,
GIURGE /EUGENIA




Anexa 1 1a HCL. NR.189/ 29 octombrie 2019

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE
LA NIVELUL ORASULUI LUDUS
IN PERIOADA
2020 -2025




I. CADRUL STRATEGIC GENERAL

1.1. Introducere

Prezenta strategie isi gdseste justificarea, in nevoia de armonizare a practicilor in domeniul
furnizarii serviciilor de asistentd sociald cu legislatia europeand si nationals, cu prevederile
strategiilor nationale privind incluziunea sociald, reducerea sdrdciei, promovarea si respectarea
drepturilor grupurilor vulnerabile, cu strategiile regionale, judetene si municipale privind dezvoltarea
servictlor sociale la nivel local.

in acest scop, legislatia prevede o diagnozd sociala a comunititii, dezvoltarea si consolidarea
capacitatii de prevenire la nivel comunitar, atdt pentru serviciile de protectie a copilului si
identificare a potentialilor factori de risc la care pot fi expusi acestia, dar in acelasi timp pentru toate
grupurile de persoane aflate in dependenta sociald precum persoanele vérstnice, persoanele cu nevoi
speciale etc.

Asadar, ne propunem o diagnoza a capacititii institutionale de a furniza servicii sociale la
standarde de calitate, in contextul socio-economic actual, o analiza a gradului de indeplinire si
adaptare institutionald la cerintele prevazute de HG 797/2017, dar si asupra serviciilor sociale
furnizate de cétre Serviciul Public de Asistenta Sociald, corelate cu multitudinea tipologiilor de
beneficiari aflati in situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social, araténd
importanta parteneriatului in furnizarea de servicii sociale.

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinti diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copitului,
familiei, persoanelor vérsnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitdti in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care si aibd o abordare integrati a
nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sinatate, nivelul de educatie si mediul social de
viat al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire fa drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertitilor
fundamentale ale omului.

Prin implementarea ¢ se va asigura cresterea calititii vietii copiilor i persoanelor aflate in
situaii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile s respecte standardele minime nationale previzute

prin reglementéri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si

unitar.




Strategia subliniaza rolul primordial al familiei In cresterea, ingrijirea si educarea copilului,
in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei vérstnice sau a oricirei alte persoane aflati in situatie
de risc de excludere sociald si faptul ca eforturile societitii trebuie indreptate in directia intéririi si
sustinerii familiei in asumarea responsabilitdtilor. Totodatd, se recunoaste faptul ¢i responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fard o
abordare sistematicd a problemelor cu care se confrunti copiii si familiile acestora.

Directia de Asistenta Sociala isi asuma obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i
revin In sfera de atributii i competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de
nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile
$i cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Strategia prezentd stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem
real si eficient de servicii sociale, in interiorul cdreia planurile de actiune locale si strategiile proprii

ale fumnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

1.1. Cadrul legislativ si institutional

Prezenta Strategie este elaboratd cu respectarea legislatiei in vigoare:

+ Conventia Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor, adoptata in anul 1979 si ratificata de Roménia in 198 I;

* Rezolutia Comisiei ONU pentru prevenirea crimei si justitia penal privind

" Violenta asupra femeilor i copiilor ", adoptati la Viena in anul 1994;

* Declaratia Universald a Drepturilor Omului;

» Conventia Europeana a Drepturilor Omuluj (1950);

* Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului (1989);

* REGULAMENTUL (UE) NR. 1304/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013 privind Fondul social european si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1081/2006 al Consiliului,

* REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN ST AL
CONSILIULUT din 17 decembrie 2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul
curopean de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european
agricol pentru dezvoltare rurali si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de

stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social

european, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului,




* REGULAMENTUL (UE) NR. 1301/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUT din 17 decembrie 2013 privind Fondul european de dezvoltare regionala si
dispozitiile specifice aplicabile obiectivului referitor la investitiile pentru crestere economicd si
locuri de munci si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006,

* REGULAMENTUL (UE) NR. 1300/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 17 decembrie 2013 privind Fondul de coeziune si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1084/2006,

* Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

* Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completirile ulterioare;

* Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu modificarile s
completérile ulterioare;

* Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vrstnice, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;

* Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;

* Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

* Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap, republicati, cu
modificirile i completarile ulterioare;

* Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

» Legea educatiei nationale nr. 1/2011 prevede si garanteazi ,,drepturi egale de acces al tuturor
cetatenilor Roméniei la toate nivelurile si formele de invitimant preuniversitar si supertor, precum si
la inviitarea pe tot parcursul vietii, fard nici o forma de discriminare”.

* Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social;

* Legea nr. 488/2004 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 86/2004 pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiel victimelor

infractiunilor;

* Legea nr. 48/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea

si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;




* Legea nr. 515/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile
sociale;

* Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii;

* Legea nr. 324/2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

* Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicati;

* Lege nr. 174/2008 privind aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 97/2007 pentru
modificarea i completarea Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii;

* Legea 187/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 286/2009 privind Codul penal.

* Strategia nationala privind incluziunea sociali si reducerea siriciei 2015-2020

* Hotardrea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

« HOTARARE nr. 218/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 64/2009 privind gestionarea financiard a
instrumentelor structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul convergentd,

+ HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald st a structurii orientative de
personal

* Hotararea nr. 784 din 9 octombrie 2013 privind aprobarea Strategiei nationale antidrog 2020
si a Planului de actiune in perioada 2013-2016 pentru implementarea Strategiei nationale antidrog
2013-2020

* HG 1156/2012 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea
fenomenului violentei in familie pentru perioada 2013-2017 si a Planului operational pentru
implementarea Strategiel nationale pentru prevenirea st combaterea fenomenului violentei in familie
pentru perioada 2013-2017.

* Hotardrea nr. 1142/2012 privind aprobarea Strategiei nationale impotriva traficului de
persoane pentru perivada 2012-2016 si a Planului national de actiune 2012-2014 pentru
implementarea Strategiei nationale impotriva traficului de persoane pentru perioada 2012- 20186.

* HG 18/14 ianuarie 2015 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a
cetatenilor roméni apartinind minorititii rome pentru perioada 2015-2020

* Hotararea nr. 1071 din 2013 Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munci 2020,

* Hotardrea nr. 3/2007 privind indexarea cuantumului alocatiei minime de plasament;




* Hotérarea nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si
statutul asistentului maternal profesionist;

* Hotérérea nr. 1.295/2004 privind aprobarea Planului National de actiune pentru prevenirea si
combaterea traficului de copii;

« HOTARARE nr. 502/2017 privind organizarea §i functionarea comisiei pentru protectia
copilului;

« HOTARARE nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

* Hotardrea nr. 1439/2004 privind serviciile specializate destinate copilului care a savarsit o
fapté penal si nu raspunde penal.

* Hotérarea de guvern nr. 1664/2008 privind indexarea nivelului lunar al venitului minim
garantat si al alocatiei pentru copii nou - néscuti prevazute de legea nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat;

« HOTARARE nr. 559/2017 pentru modificarea si compietarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotardrea
Guvernului nr. 50/2011, a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 38/2011, si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011
privind mésurile de protectie sociali in perioada sezonului rece, aprobate prin Hotérdrea Guvernului
nr. 920/2011

* Hotérdrea nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturifor persoanelor cu handicap;

* Hotérérea nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

* Hotardrea nr. 522/2006 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 430/2001
privind aprobarea Strategiei Guvernului Roméaniei de imbundtétire a situatiei romilor;

* Hotédrdrea nr. 577/2008 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii 61/1993
privind acordarea alocatiei de stat pentru copii;

* H.G. 802 din 04/08/2011 pentru modificarea si completarea unor acte normative din
domeniul implementirii instrumentelor structural,

* Hotdrére nr. 491 din 14/05/2008 (Hotdrire 491/2008) pentru modificarea st completarea
Hotararii Guvernului nr. 759/2007 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul

operatiunilor finantate prin programele operationate;-— -
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* Ordin nr. 67 din 21 itanuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

* Ordinul 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii
furnizorilor de servicii sociale

* OUG nr. 65/2014 - modificarea si completarea unor acte normative

* Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd;

* Ordin nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in prevenirea si monitorizarea
cazurilor de violentd in familie;

* Ordin nr. 383/ 2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale din
domeniul protectiei victimelor violentei in familie;

* Ordin nr. 385/304/1018 din 21 iulie 2004 privind aprobarea Instructiunilor de organizare si
functionare a unititilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

« Ordin nr.253/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind trimiterea copiilor care beneficiaza
de o masurd de protectie speciald la tratament medical in strainatate:

* Ordin nr. 205/2008 pentru modificarea art.2 din Ordinul ministrului muncii, familiei si
egalitdtii de sanse si al ministrului sanatitii publice nr.762/1.992/2007 pentru aprobarea criteriilor
medico-psihosociale pe baza carora se stabileste incadrarea in grad de handicap;

* Ordin nr. 762/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza cdrora se
stabileste Incadrarea in grad de handicap;

* Ordin nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturifor copilului;

* Ordin nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intoecmirea Planului individualizat de protectie;

* Ordin nr. 35/2003 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asi gurarea

protectiei copilului la asistentu] maternal profesionist si a ghidului metodologic de implementare a

acestor standarde;




Capitolul I1. Profilul socio-economic al orasului ludus

2.1. Caracteristici teritoriale ale orasului Ludus

2.1.1. Localizare

Oragul Ludus este situat in partea centrald a Podisului Transilvaniei la 44 km de municipiul

Tg. Mures. Din punct de vedere geografic orasul Ludus este situat la intersectia paralelefor 2497’

longitudine estica si 46°29’latitudine Nordica, fiind situat la o altitudine de 279m.

Ludusul are o suprafafi de peste 6.7kmp, ocupénd astfel aproximativ 1% din suprafata
Jjudetului Mures.
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2.1.2. Structura demograficd

Conform recensaméntului efectuat in 2011, populatia orasului Ludus se ridicd la 15.328
de focuitori, in scddere fati de recensimantul

anterior din_ 2002, cand
17.497 de locuitort.
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Ludus - evolutia demograficd
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Din perspectiva structurii etnice majoritatea locuitorilor sunt romani (65,94%). Principalele

minoritati sunt cele de maghiari (23,21%) si romi (6,29%). Pentru 4.44% din populatic nu este

cunosculd apartenenta etnicz.  Din punct de vedere confesional majoritatea locuitorilor

sunt ortodoesi (64,69%), reformati (16,97%), romano-catolici (5,34%), greco-catolici (3,31%),

penticostali (2,02%), adventisti de ziua a saptea (1,15%) si martori ai [ui Tehova (1,13%). Pentru

4,66% din populatie nu este cunoscutd apartenenta confesionali.
2.1.2.1. Componenta etnici a orasulai Ludus

0.11%
4.44%
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Conform datelor obtinute de la Institutul National de Statistica la ultimul recensamant al

populatiei si locuingelor din anul 2011, populatia stabila pe sexe si grupe de varstd a orasului Ludus

este de 15.328 locuitort din care:
- masculin — 7.465;

- feminin — 7.863.

2.1.2.2. impirtirea pe categorii de varsti este urmitoarea:

Categorii de varsti an de referinti 2011

Categorii de virsti an de referinta 2018

Sub Sani;

Sub 5 ani

e ambele—733;

e ambele— 754;

e masculin —362;

e masculin ~ 363;

e feminin—~371.

» feminin— 389,

S—-9ani:

5-9ani:

o ambele - 770;

* ambele —769;

e masculin —395;

e masculin —~ 398;

e feminin— 375.

o feminin—371.

10—-14 ani :

10—~ 14 ani:

e ambele - 764;

¢ ambele — 884;

* masculin — 388;

e masculin —455;

e feminin— 376.

e feminin—429.

15-1% ani:

15-19ani;

s ambele~747;

¢ ambele—851;

* masculin — 406;

e masculin —433;

s feminin—341.

e feminin—418.

20-24 ani:

20—-24 ani:

* ambele — 902;

e ambele —902;

¢ masculin—478;

e masculin—455;

o feminin — 424,

e feminin— 447,

25-2%ani:

25-29 ani:

* ambele-913;




¢ masculin — 467,

¢ masculin - 601;

e feminin—446.

s feminin — 545.

30-34 ani:

3034 ani:

¢ ambele — 1.040;

* ambele—1.294;

¢ masculin—516;

e masculin ~663;

s feminin— 524,

¢ feminin — 629.

3539 ani:

35-3%ani:

e ambele—1.175;

e ambele —1.302;

* masculin—618;

¢ masculin — 646;

» feminin - 557.

¢ feminin— 656,

40 — 44 ani :

40 — 44 ani:

s ambele— [.331;

* ambele ~ 1.484;

b

* masculin - 674:

e masculin — 783;

e feminin— 657.

e feminin—701.

45—-49 ani: 45—-49 ani :
e ambele —969; ¢ ambele - 1435;
e masculin — 465; ¢ masculin—715;
¢ feminin - 504. e feminin — 720,
50—54 ani : 50-54 ani :

e ambele— 1.102:

>

¢ ambele—1.214:

-

¢ masculin — 543; s  masculin— 598;

e feminin— 559, » feminin - 616.
55-59 ani: 55-3%ani:

e ambele—1.212; ¢ ambele—1.113;

* masculin — 566; e masculin —532;

* feminin — 646. ¢ feminin — 581,
60 —64 ani: 60 — 64 ani :

¢ ambele — 1.053; e ambele—-1.277;

¢ masculin - 489; ® masculin - 585;

* feminin — 564. e feminin — 692,

65— 69 ani ; 05—69 ani :




¢ ambele - 788;

e ambele — 1036;

* masculin - 35;

e masculin — 465;

 feminin —435.

e feminin—571.

70—-"74 ani :

70 —74 ani ;

e ambele—771;

* ambele - 759;

¢ masculin—318;

e masculin—328;

s feminin —453.

e feminin—431.

7579 ani :

75 —-79 ani :

¢ ambele - 538;

s ambele - 610;

¢ masculin —240;

e masculin — 250;

» feminin—298.

s feminin— 360,

80-84ani:

80 —84 ani :

e ambele - 348;

e ambele—375;

* masculin— 128;

¢ masculin— 143;

e feminin — 220.

¢ feminin - 232,

85 ani si peste :

85 ani si peste :

¢ ambele—172;

* ambele—-278;

¢ masculin -~ 59;

¢ masculin—91;

¢ feminin— 113, ¢ feminin—187.

Speranta de viad a populatiei la nivel de judet a crescut continuu in ultimii ani, ajungénd la
aproape 76,8 de ani in prezent, 73,3 de ani in cazul barbatilor si 80,01 de ani in cel al femeilor, dar
riméne sub media UE, care este de 83,5 de ani pentru ambele sexe. Aceasta tendintd crescitoare a
duratei medie a vietii este de asteptat s continue si pe viitor, péni la o convergenta cu media europeand,
pe fondul imbunatitirii accesului la servicii medicale moderne, al progresului de viatd, al adoptirii unui

stil de viati mai séndtos etc.
2.1.3.Coordonate economico-sociale

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in

viata economico-sociald, in cadrul cdruia se pot distinge mai multe problematici_sau subdomenii,

e s om o el a4 ;
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dintre care cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
protectia persoanelor vérstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Asistenia sociald este o parte a protectiei sociale i are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive de natura economica, fizica, psihici sau sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure
nevoile sociale, si isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru a se integra social. Accesul
la beneficii si servicii sociale reprezintd un mijloc de intdrire a coeziunii sociale si de reducere a
excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unel societdti se misoard in mod determinant si prin
sistemul de protectie sociald existent in societatea respectivi, prin misura in care mecanismele de
redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc si asigure un nivel de trai acceptabil
si sanse egale de participare Ia viata sociald pentru toti cetatenii.

Pe teritoriul orasului Ludus isi desfasoard activitatea 313 societiti comerciale din care 302
societdti comerciale au capital integral romanesc si 11 societiti comerciale au capital integral strain.

Firmele striine reprezintd 6 téri din din Uniunea Europeani.

CAPITOLUL IH. Analiza capacititii institutionale

de furnizare beneficii si servicii sociale

3.1.Analiza SWOT a fost realizatd la nivel institutional, analizindu-se capacitatea Serviciului
Public de Asistentd Sociald de furnizare a beneficiilor si serviciilor sociale. S-a realizat o analiza
specificd a fiecdrui compartiment si ulterior s-a analizat in ansamblu, aspectele pozitive si cele care

au nevoie de imbunatatiri privind asistenta sociala - beneficii si servicii sociale in orasul Ludus.

3.1.1.Compartiment ”Beneficii de asistentd sociali si protectia copilului ”

Principalul rol al compartimentului beneficii sociale si protectia copilului este acela de a
acorda beneficii sociale, sub formd de ajutoare bénesti si in naturs, finantate din bugetul de stat sau
bugetul local, In anumite situatii, persoanelor sau familiilor, pe o perioadd determinati de timp.

Atributiile personalului din cadrul compartimentului sunt complexe, ele fiind previzute in
ROF.

Puncte tari Puncte de imbunatatit

- Personal specializat pe oferirea de beneficii .- Este-necesar-un-sistem-informatic-eficient.
:
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sociale;

- Uoard scadere a beneficiilor la VMG si ASF
-Promovarea st respectarea  drepturilor
copilului si imbunatitirea situatiei acestuia, prin
acordarea de servicii familiilor, in vederea

prevenirii separérii copilului de familia sa.

- Numar mic de angajati raportat la  volumul
mare de munca si numarul mare de beneficiari

- Necesitatea dezvoltérii resursei umane care

sa poata realiza activititi de prevenire in

comunitate, de evaluare si monitorizare, etc;

Conditii favorabile

Conditii nefavorabile

- Legislatie  existentd care  ghideaza

furnizarea beneficiilor
- Dezvoltarea de servicii sociale integrate,

pentru persoanele sarace, la risc de

excluziune sociala.

- Deficit de personal, nevoia de specialisti
in asistentd sociala si psihologie;
- Diversitatea tipologiilor problematicilor
sociale bordate si complexitatea
interventitlor, care revin unui numir relativ
mic de angajati;
- Lipsa serviciilor sociale specializate de tip

centre de zi .

3.1.2. Compartimentul Asistentd medicald comunitara si scolari

Serviciile si activititile de asistentd medicald comunitard sunt destinate persoanelor care fac

parte din categoriile de persoane vulnerabile din punct de vedere medical, economic si social si sunt

asigurate de urmétoarele categorii profesionale: asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar.

Activitatile de medicind scolara constd in examinarea si evaluarea starii de sanitate acordate

prin asistenta medicald pentru elevi, si se asigurd pe toatd perioada in care acestia se afla in unititile

de invitimant.

Puncte tari

Puncte de imbunatitit

- Interventie in comunitate

- Sprjin specializat cat mai aproape de mediul
beneficiarilor

- Identificarea situatiilor de risc si marginalizare

sociala

- Promovarea  sanatdtii reproducerii si a

- Personal insuficient
- Lipsa echipei interdisciplinare pentru
furnizare servicii sociale integrate

( psiholog)
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planificarii familiale;
- Educatie §i  actiuni directionate pentru
asigurarea unui mediu de viata sanitos;
- Activititi de prevenire §i profilaxie primara,
secundara si tertiari;
- Activitdfi medicale curative, la domiciliu,

complementare asistenfel medicale primare,

secundare sl tertiare;

- Consiliere medicala si sociali;

Conditii favorabile Conditii nefavorabile

- Politicile sociale pun accent pe
dezvoltarea serviciilor in comunitate
- Potential ridicat de dezvoltare si

oportunitatea atragerii de finantari in

acest domeniu

3.1.3.Compartimentul * Serviciul social cresa”

Serviciul social cresd are misiunea de a oferi pe timpul zilei, servicii integrate de ingrijire,

supraveghere si educatie timpurie, copiilor de varsti anteprescolara.

Serviciul administrare crese garanteaza drepturi egale la educatie pentru toti copiii cetitenilor
cu domiciliul sau resedinta in orasul Ludus.

Puncte tari Puncte de imbunititit

- Asigurarea serviciilor de ingrijire, protectie,

nutritie; supravegherea stirii de sinitate a copiilort Cresterea numirului de locuri in crese;
aflati in ingrijire; educatie timpurie;

- Servicil complementare pentru copil si familie;
- Servicii de consiliere, educatie parentala,

informare ;

- Asigurarea unei alimentatii organice, echilibrate
g

N
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st sinidtoase pentru copii, prin implicarea unui
nutritionist;

- Spatii verzi corespunzatoare .

Conditii favorabile Conditii nefavorabile
- Diversificarea activititilor destinate copiilor, - Numdr mare de solicitari, raportat la
incluzand cursuri de limba engleza, activititi capacitatea cregei;

ludice etc.

- Extinderea capacititii creselor conform nevoilor
familiilor cu copii mici

- Identificarea de tineri voluntari, studenti in curs de

specializare in domeniile educational, social,

medical etc.

3.1.4.Compartiment ” Asistenti personali”

Compartimentul asistenti personali are rolul acordarea indemnizatiei echivalente cu salariul
net al asistentilor sociali debutanti cu studii medii din unititile de asistentd sociald din sectorul
bugetar, altele decét cele cu paturi, sau de pregitirea documentatiei necesare in vederea angajérii de

asistenti personali pentru persoanele care sunt incadrate in gradul de handicap grav cu asistent

personal.

Analiza privind situatia Compartimentului asistenti personali

Punete tari Puncte de imbunataitit

-~ Numar mare de asistenti personali - Nevoia unei baze de date ;

- Instruirea asistentilor personali -Lipsa de personal calificat/licentiat in

domeniul psihologie .

Conditii favorabile Conditii nefavorabile

- Legislatie care permite angajarea asistentilor -

personali
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3.1.5. Compartimentul ”Centru servicii la domiciliu pentru persoane persoane varstnice”

Centru servicii la domiciliu pentru persoane persoane vérstnice este un serviciu social
licentiat conform legislatiei in vigoare. Scopul principal al Serviciului social Centru servicii la
domiciliu pentru persoane vérstnice” este de prevenire a institutionalizare persoanelor varstnice,

mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta si de Imbunititire a calititii vietii acestora.

Puncte tari Puncte de imbunititit

- Licentierea serviciului ;
- Asigurarea tuturor standardelor de calitate; - Nevoia de dezvoltare profesionald continui a
-Sprijinirea  persoanelor  virstnice  prin | personalului centrului ;

asigurarca de servicil sociale: ingrijire, | - lipsa voluntari ;

intretinere completd, asistentd medicald, psiho- | - Diversificarea activititilor pentru beneficiarii.
sociald si prin crearea unui climat de viata

apropiat familiei;

Conditii favorabile Conditii nefavorabile

- Institutii partenere pentru diversificarea | -
activitatilor persoanelor asistate;

- Atragerea de voluntari .

3.2. Concluzii privind analiza datelor furnizate de SPAS

In urma sintetizdrii datelor si informatiilor colectate, privind analiza structurilor
organizatorice ale Serviciului Public de Asistentd Sociald Ludus si a capacitatii institutionale actuale

de a furniza servicii sociale, se desprind urmitoarele aspecte:

- Desi mésurile de depistare a situatiilor de risc social si interventiile integrate determini
efecte pozitive in prevenirea marginalizirii si a excluziunii sociale, la nivel local s-au identificat
probleme in ceea ce priveste evaluarea timpurie a factorilor favorizanti ai situatiilor de risc, datorate
lipsei furnizrii proactive a serviciilor de preventie in comunitate, lipsa unui parteneriat activ si
constant intre furnizorii de servicii sociale (publici si privati) si alte institutii locale (politie, spital,
bisericd etc.), personalul insuficient numeric, necesar interventiei si monitorizarii numarul mare de

cazuri aflate In lucru, ori de a realiza campanii de prevenire a situatiilor problematice in comunitate

etc.
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- Raportdndu-ne la H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
st functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, se
impune cu necesitate suplimentarea semnificativd numirului actual de angajati, cu toate ci, in mare
parte, personalul institutiei corespunde standardelor profesionale ce se impun in acordarea serviciilor

sociale.

Toate compartimentele SPAS au nevoie de suplimentarea resursei umane cu specialisti, cu

precddere asistenfi sociali, care sd furnizeze servicii de asistentd sociald conform standardelor de

calitate.

Din analiza grupurilor de beneficiari si a nevoilor acestora, precum si a serviciilor sociale
oferite de cétre furnizorii publici si privati, se observa o nevoie de dezvoltare a serviciilor sociale in

anumite directii, precum:

- Servicii de evaluare, preventie si monitorizare in comunitate;

- Centre de zi pentru copii;

- Centre de ingrijire si asistentd pentru victimele violentei;

- Centre rezidentiale de fngrijire si asistentd pentru persoanele fard adapost etc.

Pentru diminuarea problemelor sociale existente, este necesar un sistem comun, integrat,
asumat de cétre toti furnizorii de servicii sociale (publici si privati), de monitorizare si evaluare
permanentd In timp real, a stirii sociale si coordonarea interinstitutionald, prin crearea de proceduri

si platforme electronice de comunicare.
3.3. Analiza gradul de indeplinire si adaptare la cerintele previzute de HG 797/2017

Pentru a veni in sprijinul autorititilor administratiei publice locale in demersurile acestora de
a se conforma la prevederile legii 292/2011 in ceea ce priveste organizarea activititilor ce le revin

privind managementul unitar al serviciilor sociale, a intrat in vigoare HG 797/2017.

In acest sens, in elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a orasului Ludus am
initiat demersul de analizi a concordantei regulamentului de organizare si functionare a SPAS
Ludus, cu prevederile documentului legislativ, pentru a se aduce eventuale propuneri de completare

$i optimizare a activitatii furnizorului public de servicii sociale a orasului Ludus.
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PREVEDERI ale HG 797/2017, Anexa 2
REGULAMENTUL-CADRU
de organizare si functionare al directilor de
asistenti sociala organizate in subordinea

consiliifor locale ale municipiilor si oraselor

ANALIZA SPAS
Privind gradul de indeplinire si
adaptare la cerintele previzute in

cadrul Anexei 2 din HG 797/2011.

ART. 1

(1)Directia de

asistentd sociald este structura
specializata in administrarea §i acordarea beneficiilor
de asistentd sociald si a serviciilor sociale, cu

personalitate subordinea

juridica, infiintatd 1in
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, ca
directie de asistentd sociald, denumitd in continuare
Directia, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale Tn domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum i altor persoane, grupuri sau comunititi aflate

in nevoie sociala.

FUNCTII DE INDEPLINIT

ART.2
in aplicarea politicilor sociale n domeniul protectiel
copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor
cu dizabilitdfi, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitdfi aflate in nevoie sociald, Directia
indeplineste, in principal, urmitoarele funectii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii
administrativ-teritoriale

respective, prin evaluarea

nevoilor sociale ale comunitéii, realizarea de sondaje

G 79772007 aplica

prevederile Lg292/2001, art 113 prin

melodologic

care quioriidiile administrafiei publice
locale infiinfeazé structuri specializale
demumite servicii publice de asistentd

soeiald.

Asadar, dacd in cadrul legii 292/2017,

aceste  structuri  specializate  suni
denumite  genmeric servicii publice de
asistentd sociald, HG 7972017 vine sa
delimiteze  structurile  infiinfate  in
subordinea consiliilor locale de comund,
compariimente de asistenid social. de
cele ale oragelor §i municipiilor unde se
Jurnizeaza  serveii sociale  specializare,
numind acesle structuri — Direcfii de

Asistenta Sociald.

Este nmevoie de o diagnozd  socicld
complexd la nivelul comuniidiii;
Este nevoie de implementarea  uneci

metodologii de prevenire si combaiere a
situafiilor de marginalizare si excluziune

sociald a populatiei vulnerabile .

;
i
g
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st anchete sociale, valorificarea potentialului
comunitd{ii in vederea prevenirii si depistirii precoce a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenti, a
cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a mdsurior de prevenire si
combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

c) de strategie, prin care asigurd claborarea strategiei
de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual
de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului
local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane,
materiale si financiare necesare pentru acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor
sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si
umane pe care le are la dispozitie;

f} de comunicare i colaborare cu serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor si ale altor autorititi ale
administratiei publice centrale, cu alte institutii care au
responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu
serviciile publice locale de asistentd sociald din alte
unitafi  administrativ-teritoriale, cu reprezentantii
furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini
pozitive a  persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in

domeniul asistentei sociale,
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Atribatiile Directiei in domeniul beneficiilor de
asistenti sociald

Art. 3
(1}Atributiile Directiel in domeniul beneficiilor de
asistenta sociala sunt urméitoarele:
a)asigurd §i organizeazi activitatea de primire a
solicitdrilor privind beneficiile de asistentd sociali;
b)pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din
bugetul de stat realizeazi colectarea lunard a cererilor
si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociald;
c)verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a
beneficiilor de asisten{d sociald, conform procedurilor
prevazute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotarire
a consiliului local, si pregiteste documentatia necesara
in vederea stabilirii dreptului la masurife de asistenti
sociali;
d)intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau,
dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistent# sociald acordate din bugetul
local si le prezintd primarului pentru aprobare;
ejcomunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la
drepturile si facilitétile la care sunt Indreptititi, potrivit
legii;
flurmireste si raspunde de indeplinirea conditiilor
legale de citre titularii §i persoanele indreptitite la
beneficiile de asistenti sociali;
glefectueazd sondaje si anchete sociale pentru
depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot
afla membrii comunitatii §i propune misuri adecvate
in vederea sprijinirii acestor persoane;

hjrealizeazd activitatea financiar-contabild _privind

Atributii indeplinite cu succes si
deosebite eforturi, de cdtre un numdr
mic de specialisti, raportat la numdarul

mare de beneficiari.

Numdrul mic de specialisti angajati nu
permite activitdti de diagnozd sociald,
de evaluare si de prevenire g factorilor
de risc pentru copiii ori familiile

vulnerabile.

i

bR TS

21



beneficiile de asistentd sociald administrate;
i)elaboreazd si fundamenteazd propunerea de buget
pentru finantarea beneficiilor de asistentd social;
Pindeplineste orice alte atributii previzute de

reglementérile legale in vigoare.

Recomandare: Dezvoltarea retelei de

prevenire, la nivelul institugiei

Atributiile Directiei in domeniul organizarii,
administrarii si acordirii serviciilor sociale
a)elaboreazi, in concordantd cu strategiile nationale si
judetene, precum si cu nevoile locale identificate,
strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu si lung, pentru o pericadd de 5 ani,
respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare
consiliului local si raspunde de aplicarea acesteia. in
cazul Directiei generale de asistentd sociala a
municipiului  Bucuresti, anterior supunerii spre
aprobare, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a
municipiului  Bucuresti se transmite Comisiei de
incluziune sociald a municipiutui Bucuresti in vederea
dezbaterii si avizarii;

b)elaboreazd planurile anuale de actiune privind
serviciile sociale administrate $i finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliujui
local; acestea cuprind date detaliate privind numdrul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri

publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

Anual vor fi elaborate planuri de
activne  privind  serviciile  sociale
existente si propuse a fi administrate si
finantate, avdind in vedere inclusiv
prevederile  Ordinului nr. 1086/2018
din 20 februarie 2018.

c)initiazd, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire




si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald n care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

d)identifica familiile si persoanele aflate in dificultate,
precum si cauzele care au generat situatiile de risc de
excluziune sociala;

e)realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

fipropune infiintarea serviciilor sociale de interes
local;

g)colecteazd, prelucreaza §i administreazi datele si
informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si
privafi si serviciile administrate de acestia si le
comunica serviciilor publice de asistent sociald de la
nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;
h)monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate
in propria administrare;

i)elaboreazd si implementeazi proiecte cu finantare
naionald si internationald n domeniul serviciilor
sociale;

i)elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea
serviciilor sociale, in conformitate cu planul anual de
actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;
k)asigurd informarea si consilierea beneficiarilor,
precum sl informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile:

Dfurnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate
copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de
beneficiari previzute de lege, fiind responsabila de

calitatea serviciilor prestate;

m)incheie contracte individuale de munci si asigurd

Personal insuficient pentru realizarea in
prezent, a mdsurilor de preventie si de
combatere de

situatiilor rise  §i

excluziune sociald.

Strategia de dezvoltare « serviciilor

sociale va  trasa obieciive. care vor

conduce cdire propuneri de infiinfare «

nol servicii sociale de interes local.
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formarea continud de asistenti personali; evalueazi si
monitorizeazd activitatea acestora, in conditiile legii;
n)sprijind compartimentul responsabil cu contractarea
serviciilor sociale, infiinat potrivit prevederilor art.
113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, In elaborarea documentatiei de
atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit
legii;

o)planificd si realizeazd activitdtile de informare,
formare si indrumare metodologicd, in vederea
cresterii performantei personalului care administreazi
si acorda servicii sociale;

p)colaboreazd permanent cu organizatiile societitii
civile care reprezintd interesele diferitelor categorii de
beneficiari;

q)sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile
sociale, cu respectarea prevederilor Legit nr. 78/2014
privind reglementarea activitifii de voluntariat in
Roménia, cu modificarile ulterioare;

r)indeplineste orice alte atributii previzute de
reglementérile legale in vigoare;

s)asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu
handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului al

mimico-gestual sau

limbajului specific al persoanei cu surdocecitate

Va initia $i dezvolla un cadru formal $i
organizal de comunicare cu furnizorii

de

privaii servicii sociale  si cl
sociefatea civild,
Va initia  achizitic unor  servicii  de

specialitate in limbaj mimico-gestual.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale

Art. 4

(1)Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine
cel putin urmétoarele informatii: obiectivul general si
obtectivele specifice, planul de implementare a
strategiei, responsabilitifi si termene de realizare,
sursele de finantare si bugetul estimat.

(2)Elaborarea strategici locale de dezvoltare _a

Strategia  de  dezvoliare a  serviciilor
sociale confine cel pufin  informatiile
prevazute in prezentul act normativ, fiind
un document complex. avdnd o abordare
integratG §i axald pe nevoile sociale

reale ale comunitdtii locale.

TS L W NSRS

i
;
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serviciilor sociale se fundamenteazi in principal pe
informatii colectate de Directie in exercitarea
atributiilor prevézute la art. 3 alin. (2) lit. ), h) si i).
(3)Documentul de fundamentare este realizat fie direct
de Directie, fie prin contractarea unor servicii de
specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:
a)caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-
teritoriale;

b)nivelul de dezvoltare socioeconomicd si culturald a
regiunii;

c)indicatori demografici cum ar fi:  structura
populaiiei, dupd varstd, sex, ocupatie, speranta de viati
la nastere, speranta de viati sdnitoasd la 65 de ani,
soldul migratiei etc.;

d)tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate,
dependentd sau risc social etc., precum si estimarea
numaruiui de beneficiari;

e)tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde
nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia

alegerii acestora.

Planul anual de actiune

Art. 5

(I)Planul anual de actiune prevazut la art. 3 alin. (2)
fit. b) se elaboreazd 1inainte de fundamentarca
proiectului de buget pentru anul urmitor, in
conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale proprie, precum §i cu cea a judetului de care
aparfine unitatea administrativ-teritoriala, si cuprinde
date detaliate privind numdrul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
soctale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare $i programul de subventionare a serviciilor

din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei

Anual. SPAS realizeazd planul de actiume
in conformitate cu prevederile Strategiei
de dezvoltare a sewviciilor sociale si a

planului general de actiune realizat in

cadrul strafegiei.

In realizarea planului de actiune se va

respecta prevederile arficolului 3, alin
1-6 din HG797/2017 si a Ordinului ar.
1086/2018 din 20 februarie 2018

25



in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si
sursele de finantare.

(2)Planul anual de actiune cuprinde, pe langid
activitdtile prevazute la alin. (1), planificarea
activitdtilor de informare a publicului, precum si
programul de formare si indrumare metodologici in
vederea cresterii performantei personalului care
administreaza si acorda servicii sociale.

(3)Elaborarea  planului anual de actiune se
fundamenteazd prin realizarea unei analize privind
numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente si propuse spre a fi infiintate, resursele
materiale, financiare i umane disponibile pentru
asigurarea  furnizérii  serviciilor respective, cu
respectarea planului de implementare a strategiei
proprii de dezvoltare a serviciilor sociale prevazut la
art. 4 alin. (1}, in functie de resursele disponibile, si cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.
(4)La elaborarea proiectului de buget anual aferent
serviciilor sociale acordate la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de
functionare a serviciilor sociale aflate in administrare,
inclusiv a celor ce urmeazd a fi infiintate, costurile
serviciilor sociale contractate, ale celor cuprinse in
lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si
sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in
baza standardelor de cost in vigoare.

(5)Anterior aprobarii prin hotérére a consiliului local a
planului anual de actiune, Directia il transmite spre
consultare consiliului judetean.

(6)In situatia in care planul anual de actiune prevede si

Infiintarea de servicii sociale de interes intercomunitar,

26



prin participarea §i a altor autoritati ale administratiei
publice locale, planul anual de actiune se transmite

spre consultare i acestor autoritati.

Obligatii privind eficienta si transparenta fn
planificarea si acordarea serviciilor sociale

Art. 6

(DIn vederea asigurdrii eficientei si transparentei in
planificarea, finantarea si acordarea serviciilor sociale,
Direc{ia are urmitoarele obligatii principale:
a)asigurarea informdrii comunititii;

b)transmiterea citre serviciul public de asistenid
sociald de la nivel judetean a strategiilor locale de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de
actiune, in termen de 15 zile de la data aprobirii
acestora;

cltransmiterea

trimestrial, in format electronic,

serviciului public de asistentd socialdi de la nivel
Jjudetean a datelor si informatiilor colectate la nivel
local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale
si serviciile sociale administrate de acestia, precum si
a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor
sociale;

d)organizarea de sesiuni de consultiri cu reprezentanti
ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de
servicii sociale, In scopul fundamentirii strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune;

¢)comunicarea informatiilor solicitate sau, dupi caz,
punerea acestora la dispozitia institutiilor/structurilor
cu atributii in monitorizarea si controlul respectirii
drepturilor monitorizarea  utilizarii

omului, in

procedurilor de prevenire si combatere a oricaror

forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra |

Sepviciile sociale furnizate sunt facute
publice si sunt informati firnizorii de

servicii sociale de la nivel judetean.

Strategia  de dezvoltare a serviciilor
sociale §i planurile anuale de actiune vor
Ji facute public.

Vor fi organizate sesiuni de consuliari cu
reprezentantii - furnizorilor  de  servicii

sociale si ai beneficiarilor.
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beneficiarilor serviciilor sociale i, dupi

institutiilor/ structurilor cu atributii privind prevenirea

caz,

torturii gi acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare, in conditiile legii.

(2)Obligatia prevdzutd la alin. (1) lit. a) se realizeazi
prin publicarea pe pagina de internet proprie sau,
atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la
sediul institutiei a informatiilor privind:

a)activitatea proprie §i serviciile aflate in proprie
administrare-formulare/modele de cereri in format
editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate

etc.;

b)informatii privind serviciile sociale disponibile la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale, acordate de
furnizori publici ori privati;

c)informatii privind alte servicii de interes public care
nu au organizate compartimente deconcentrate la

nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

Pe site-ul  Primdriei  orasului Ludus

existd informatii cu privire la serviciile

Sfurnizate.

Actiuni in cadrul administririi si  acordarii
serviciilor sociale

Art. 7

in administrarea si acordarea serviciilor sociale,
Directia realizeazi urmitoarele;

a)solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si
licenta de functionare pentru serviciile sociale ale
autoritdtii administragiei publice locale din unitatea

administrativ-teritoriala respectivi;
b)primeste si inregistreazd solicitirile de servicii

sociale formulate de

perscanele  beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizirile
altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii
sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane

aflate Tn dificultate;

Activitatile de la punciele c-h  sunt
reglizate cu un mundr foarte mic de

angajapl, comparaiiv cy  numdarul  de

beneficiari ai serviciilor furnizate.

Realizarea diagnozei sociale, precum si

evahliuarea nevoilor sociale ale

|
I
i
{
§
i

persoanelor aflate in dificultate care nu

s PR LAY e A E T,
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c)evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea

administrativ-teritoriali in  vederea identificarii
familiilor §i persoanele aflate in dificultate, precum si
a cauzelor care au generat situatiile de risc de

excluziune sociali;

d)elaboreaza, in baza evaluarilor inifiale, planurile de
interventie, care cuprind masuri de asistentd sociala,
respectiv serviciile recomandate si beneficiile de
asistentd sociali la care persoana are dreptul;
e)realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si
comunitatii elaboreaza de servicii

si planul

comunitare;
facordd servicii de asisten{d comunitars, in baza
masurilor de asistentd sociald incluse de Directie in
planul de actiune;

evaludrii

girecomandd  realizarea

si
faciliteazd accesul persoanelor beneficiare la servicii

complexe

sociale;

h)acordd direct sau prin centrele proprii serviciile
sociale pentru care detine licenta de functionare, cu
respectarea etapelor obligatorii previzute la art. 46 din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare, a standardelor minime de calitate si a

standardelor de cost.

s-au adresar serviciului sau pentiu care
mi i fost fdcute sesizdri, sunt activitdfi
ce necesitd resursd wmand suplimentard.
angajatad in cadrul SPAS Ludus.

Masurile de asistentd sociald ce fmplica
consilierea bencficiarilor pe o perioada
mat mare de limp, suport, asisten{d.
conectare la resurse, educare si mediere
ele, inferveniit

prevdazule in

managemeniu!  de  caz, ar puiea fi

realizate  conform  stgndardelor.  in

condifiile  angajorii  wmi personal
suficient din punct de vedere numeric in

Jurnizarea acestor seivicir.

SPAS Ludus define licenta de functionare

doar  pentru  centru  de  servicii  la
domicilin pentru persoune varstnice. Este
necesard dezvollurea de servicii sociale
de tip cemtre de zi pentru grupurile
vielnerabile, expuse riscului de excluzivune

sociala.

Serviciile sociale acordate pentru prevenirea si

combaterea sariciei

riscului de excluziune

si
sociala

Art. 8
{1)Serviciile sociale acordate de Directie avand drept

scop exclusiv prevenirea si combaterca siriciei si

de

riscului excluziune sociald sunt adresate

persoanelor st familiilor fard venituri sau cu venituri

reduse, persoanelor fard adapost, victimelor trafigului-

R e A S VIS =
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de persoane, precum si persoanelor private de libertate
si pot fi urmaétoarele:

a)servicil de consiliere si informare, servicii de
insertie/reinsertie sociala, servicii de reabilitare gi
altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure
fard venituri sau cu venituri reduse;

b)servicii sociale adresate copiilor strizii, persoanelor
vdrstnice singure sau fird copil si persoanelor cu
dizabilita{i care triiesc in stradd: adaposturi de urgenti
pe timp de iarnd, echipe mobile de interventie in stradi
sau servicil de tip ambulantd sociald, addposturi de
noapte, centre rezidentiale cu gdzduire pe perioada
determinata;

de de

gospoddrire pe perioadi determinati pentru tinerii care

¢)centre care asigurd conditii locuit  si
parisesc sistemul de protectie a copilului;
d)cantine sociale pentru persoanele fari venituri sau
cu venituri reduse;

e)servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte
mésuri de protectie previzute de legislatia speciala,
acordate victimelor traficului de persoane pentru
facilitarea reintegrarii/reinsertiei sociale a acestora:
centre de zi care asigurd in principal informare,
consiliere, sprijin emotional si social in scopul
reabilitdrii si reintegrarii sociale, servicii acordate in
comunitate care constau in servicii de asistentd socialg,
suport emotional, consiliere psihologicd, consiliere
juridicd, orientare profesionals, reinsertie sociali etc.;
f)consiliere adresatd familiei persoanei private de
libertate aflate in custodia sistemului penitenciar
privind serviciile sociale existente in comunitatea in

care aceasta isi va avea domiciliul sau resedinta dupa

Serviciile de  consiliere, de  insertie

sociald  trebuie  acordete in echipe

muultidisciplinare

Recomandare. angajare psiholog

Este nevoie de dezvoltarea unui program
de furnizare « sewviciilor sociale, in

sistemn  infegrat  cu alte  mdsuri o de

profeciie prevdzute de legislatie.

eliberare, precum si servicii de consiliere acordate
2!
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persoanei care a executat 0 misurd privativi de
libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a

acesteia,

Serviciile sociale acordate prevenirii si combaterii

violentei domestice

Art. 8 (2)Serviciile sociale acordate de Directie
destinate prevenirii si combaterii violentei domestice
pot fi: centre de primire in regim de urgemid a
victimelor violentei domestice, centre de recuperare
pentru  victimele violenfei  domestice, locuinte
protejate, centre de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, centre pentru servicii
de informare si sensibilizare a populafiei si centre de
zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinserfia
sociald a acestora, prin asigurarea unor mdsuri de
educafie, consiliere si mediere familiald, precum gi

centre destinate agresorilor.

Colaborarea cu DGASPC Mures ajuid

imferventia in  situafii  de  violenid
domesiicd, existdnd in acest domenin. un

serviciu specializal.

Este nevoie de servicii comumnitare de
informare, de prevenire, consiliere si
indrumare a beneficiarilor cdtre servicii

specializate.

Servicii sociale acordante pentru persoanele cu

dizabilitati

Art. 8

(3)Serviciile sociale acordate de Directie destinate

persoanelor cu dizabilitti pot fi:

ajcu prioritate, servicli de fingrijire la domiciliu

destinate persoanelor cu dizabilitati, precum si in

centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit

atributiilor stabilite prin legile speciale;

b)servicii de asistentd si suport.

(4)Complementar acordirii serviciilor prevazute la

3,

dizabilitati, Directia:

alin. in domeniul protectiei persoanei cu

a)monitorizeaza §i analizeazi situatia persoanelor cu

dizabilititi din unitatea administrativ-teritoriali,

Este nevoie sd dezvolte un serviciu social
de tip ceniru de zi peniru persoanele

varsinice.

SPAS  are mevoie de  suplimentarea

personalului de specialitate in asistenta

sociald_cu precddere_asistenti sociali §i

1
i
¥
i

[
%
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precum si modul de respectare a drepturilor acestora,
asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor i
informatiilor relevante;

b)identificd si evalueazd situatiile care impun
acordarea de servicii si/sau beneficii pentru persoanele
adulte cu dizabilititi;

cjcreeazd conditii de acces pentru toate tipurile de
servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

d)initiaza, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate
pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;
ejasigurd ponderea personalului de specialitate angajat
in raport cu tipurile de servicii sociale;

felaboreazd documentatia necesard pentru acordarea
serviciilor;

glasigurd consilierea si informarea familiilor asupra
drepturilor si obligatiilor acestora si asupra serviciilor
disponibile pe plan local;

h)implicd in activitatile de ingrijire, reabilitare si
integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;
iasigurd instruirea in problematica specifici persoanei
cu handicap a personalului, inclusiv a asistentilor
personali;

J)incurajeazi si sustine activitafile de voluntariat;
k)colaboreazd cu directia generald de asistentd sociali
s protectia copilului in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitdi si transmite acesteia toate

datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

nsihologi specializast in consiliere.
ol H

SPAS  Ludus  instruieste  asisientii
personali angajali ai institutiei.
SPAS colaboreazd cu DGASPC pentru

sprifinirea persoanelor cu dizabilitaii,

Serviciile sociale acordate de Directie destinate
persoanelor varstnice
art.8 (5)Serviciile sociale acordate de Directie

destinate persoanelor vérstnice pot fi urmatoarele:

SPAS are licenfiar serviciul de ingrijire

1
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a)servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate

la  domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele vérstnice dependente, singure ori a caror
familie nu poate sa le asigure ingrijirea;

b)servicii de consiliere, de acompaniere, precum si
servicii destinate amenajérii sau adaptirii locuintei, in
functie de natura i gradul de afectare a autonomiei

functionale.

fa domiciliu.

Serviciile sociale acordate de Directie destinate

protectiei i promoviérii drepturifor copilului

(6)Serviciile sociale acordate de Directie destinate
protectiei §i promovirii drepturilor copilului sunt cele
de prevenire a separdrii copilului de parintii sai,
precum si cele menite si ii sprijine pe acestia in ceea
ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv
servicii de consiliere familiald, organizate in conditiile
legii.

(7YComplementar acordarii serviciilor prevazute la
alin. (6), In domeniul protectiei copilului, Directia:
a)monitorizeazd §i analizeazd situatia copiilor din
unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de
respectare  a  drepturilor  copiilor,  asigurdnd
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate
prin ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale;
bjrealizeaza activitatea de prevenire a separirii copil
ului de familia sa;
ojidentifica §i evalueaza situatiile care impun
acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea
separirii copilului de familia sa;

d)elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea

serviciilor sifsau beneficiilor si le acorda, in conditiile

Se doreste atragerea de surse de
Jinantare nerambursabild pentru

viitoarele proiecte $i servicii ce vor fi

dezvoltule.

Pentru realizarea tuturer prevederilor
legaie de furnizarea serviciilor sociale
acordate  copilului (alin 6-7).  lu
standarde de calitate, Serviciul proteciia
copilului avdnd un numar foarie mic de
specialisti

raportat  la  complexitatea

interveniiilor specifice si la  nuwmndrul
mare de soliciianii de servicii. existd o
nevoie imperioasd de  suplimentare «

numdrulul de angajati ai serviciului,

Astfel, o serie de  activitdji  precum
analiza, moniiorizared, evaluarea
Sit{uatiel copiilor din inilatea

administrativ teritoriald aflaii la risc.
precum si cele de prevenire a separdrii
copiilor de familie. sprijinirea familiilor

vulnerabile. a copiilor cu pdringi plecati

[Gincd in sirdindiate eke, necesid
i

i
:
i
i
i
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legii;

ejasigurd consilierea §i informarea familiilor cu copii
in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora,
asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor
disponibile pe plan local;

flasigurda si monitorizeazd aplicarea mdsurilor de
prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei
domestice, precum si a comportamentului delincvent;
g)viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care
beneficiazd de servicii §i beneficii si urmireste modul
de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au
in Ingrijire copii cu parinti plecati la muncd in
striinitate;

h)inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este
necesard luarea unei mésuri de protectie speciald, in
conditiile legii;

Durmireste evolutia dezvoltdrii copilului si modul in
care pirin{ii acestuia I§i exercitd drepturile si isi
indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o masura de protectie speciald si a fost
reintegrat in familia sa;

Jcolaboreazd cu directia generald de asistentd sociala
$1 protectia copilului In domeniul protectiei copilului si
i transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate din acest domeniu;

k)urmireste punerea in aplicare a hotirarilor comisiei
pentru protectia copilului/instantei de tuteld referitoare
la prestarea de citre parintii ap{i de munci a actiunilor
sau lucrérilor de interes local, pe durata aplicarii

masurii de protectie speciali ete.

interventii de calitaie realizate de edtre
ur pumdr wmai nare de angajati. decdt

cel exisfenti in prezent.

Astfel. toate serviciile furnizale pentru

proleciia  si promovareq  drepiurilor
copilului, cu precidere cele de preventie
in comunitate wrmate de planificarea
unor interveniii integrate (planuri de
servicii} si de implementare a acestora
peniry sprijinivea copiilor si a familiilor
lor in vederea depdsivii situatiflor de risc
si vulnerabilitate sociald. este nevoie a fi
furnizate in cadril unmor cenfre de zi
mudtifunciionale,

ficentiate  conform

standardelor in Vfg()(ﬂ" o

Structura organizatoricd si numirul de posturi
Art. 9

Structyra  organizatoricd a  serviciului,

&
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(1)Structura organizatoricd si numdarul de posturi
aferent aparatului propriu al Directici sc aprobid de
consiliul local, astfel incat functionarea acesteia si
asigure indeplinirea atributiilor ce 1i revin potrivit legii
si tindnd cont de serviciile sociale organizate in
structura sau in subordinea Directiei.

(2)Consilille  locale  aprobd, prin  hotirare,
regulamentul de organizare si functionare a Directiei,
pe baza prevederilor prezentului regulament-cadru.
(3)Atributiile Directiei, previzute

la art. 3, se

completeazd cu alte atributii prevazute de lege, in

functie de caracteristicile sociale ale unitatilor
administrativ-teritoriale,

Art. 11

(I)Structura  organizatorici  cuprinde  structura

orientativd de personal si compartimentarea Directiei.
{2)Compartimentarea Directiei poate fi urmatoarea:
a)compartimentul monitorizare, analizi statistic,
indicatori asistentd sociald si incluziune sociala;
b)compartimentul = strategii, programe, proiecte in
domeniul asistentei sociale si relatia cu asociatiile si
fundatiile;

c)compartimentul comunicare, registraturd, relatii cu
publicul si evaluare initiala;

d)compartimentul de interventie in situatii de urgents,
de abuz, neglijare, trafic, imigratie si repatrieri si

prevenire marginalizare sociala;

ejcompartimentul evidentd si platd beneficii de
asistentd sociald;

f)compartiment servicii sociale;

g)compartiment de monitorizare a  asistentilor
personali;

h)compartimentul resurse umane;

indeplinegte  intr-o  mare  mdasurd.
conditiile impuse de legisiarie. Cu toaie
acesiea, se remarcd o subdimensionare a

numdrului personalului angajar,

Este nevoie de cresterea numdrului de
asistenti sociali conform legii 466:2004
st a prezentet Hotdrdri de Girvern:

(2) Siructura orientativd de personal
pentru aparatul  propriv al  serviciilor
publice de asistentd sociald infiintate la
nivelul  municipiilor.  oragelor i
comunelor este compusd din cel pugin
urmdioarele persoane:

aj o persoand responsabila de domeniul
beneficiilor de asisten{d sociald:

b) 2 persoane responsabile de domeniul
serviciilor sociale. din care cel pufin un
asistent soctal.

(3) La structura de personal prevazuld la
alin. (2) se adougs, dupd caz, un
responsabil de caz la 30 de cazuri peniruy
afld

implementare un plan de servicii. un

copiii - peniri  care  se i

1
i
§
i
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I)compartimentul juridic si contencios;
j)compartimentul economico-financiar si

administrativ.

manager de caz la 106 de asistenti
personali. un manager de caz la 56 de

persoane adulte cu dizabilitayi aflate in

Jamilie. cu planul individual de seivicii in

implementare. precum §i cu mdsurile
luate in legdturd cu aduliul cu handicap.
un manuger de caz la 50 de persoane

varsinice  pentru care este i#

implementare un plan individualizar de

asisien{d §i ingrijire, precum §i un

responsabil de caz la 300 de persoane
indrepidfite la  beneficii de  asisten|d
acordaie baza  fesidrii

sociald pe

veniturilor,

FINANTAREA

art. 10

(1) Finantarea Directiei se asiguri din bugetul local.
(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de
asistentd sociali se asigurd din bugetul local, bugetul
de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private

de contributii banesti, potrivit legii.

fhantare

Se doreste atragerea de surse de

nerambursabila pentyriy
viitoarele profecie §i servicii ce vor fi

dezvoliate.

IV. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale

Scopul Strategiei este ca prin intermediul serviciilor sociale s prevind excluziunea sociali si

sardcia si sa asigure sprijin suplimentar pentru incluziune si participare sociala pentru acele persoane

care se confrunti cu dificultiti in viata lor cotidiand. Investirea in servicii de bazi s1 infrastructura

sociald, si evaluarea nevoilor reale ale populatici si prioritizarea acestora, vor contribui la o dezvoltare

semnificativd a comunitatii si conditiilor de trai pentru cele mai excluse sau vulnerabile persoane sau

grupuri.

Activitatea Directiel de Asistentd Sociald, in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe

plan local, se concentreazi pe 2 directii:
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-pe de o parte acordarea beneficiilor sociale previzute de legistatia in vigoare,

-iar pe de altd parte firnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate fa nivelul

comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare,

4.1. VIZIUNEA

Directiei de Asistentd Sociald urmdreste in permanentd imbunétitirea calititii serviciilor prestate,
dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si eficients.

Orientarea Directiei de Asistentd Sociald este spre dezvoltarea colaboririi cu institutii publice si

alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care

activeazi In domeniul social.

4.2. MISIUNEA

Misiunea Directiel de Asistentd Sociald are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si
strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala, domiciliate pe
raza oragului Ludus, prin acordarea beneficiitor sociale §i furnizarea de servicii sociale care s riaspunda
nevoilor identificate,

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei specifice

administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

4.3.VALORI S$1 PRINCIPIIL

La baza elaborérii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Ludus au

stat urmétoarele valori i principii:

a)solidaritatea sociald, potrivit céreia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport i misuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor
situagii de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

bjuniversalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

c)respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecirei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si
deplind a personalitdtii, i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si

protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihie, intelectual, politic sau economic;
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d)abordarea individuala, potrivit cdreia misurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei

particulare de viatd a fiecdrui individ;

e)parteneriatul, potrivit cdruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizafiile neguvernamentale, instituiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeazi toate resursele necesare pentru

asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

f)participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitai

voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

g)transparenta, potrivit careja se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice

centrale si locale fata de cetatean. precum §i stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul

de luare a deciziilor;

h)nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri sl actiuni de protectie
sociald fara restrictie sau preferintd fata de rasi, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie
sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, vérsta, apartenen{d politicd, dizabilitate, boald cronici

necontagioasa, infectare HIV sau apartenenti la o categorie defavorizati:

Deficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun raport

cost-beneficiu;

Pproximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru

facilitarea accesului i mentinerea persoanei cat maj mult posibif in propriul mediu de via{a;

k)complementaritatea si abordarea integrati, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societditii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu 0 gamd largd de misuri

s servicii din domeniul economic, educational, de sinitate, cultural etc.;
Doncurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie s
s preocupe permanent de cregterea calitdlii serviciilor acordate §i si beneficieze de tratament egal pe

piata serviciilor sociale;

m)egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, far niciun fel de discriminare, au acces in mod egal

la oportunitiile de implinire si dezvoltare personala, dar st la masurile i actiunile de protectie sociala
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njconfidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarca viefii private, beneficiarii au dreptul la
péstrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd si

situatia de dificultate in care se afla.
4.4.GRUPURILE TINTA ALE STRATEGIEI

Conform Legii 292/2011 a asistentei sociale art. 112 alin (1) “Pentru asigurarea aplicarii
politicilor sociale fn domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitéti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie social, autoritatile
administratiei publice locale au atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociald si a serviciilor sociale”™, precum si ale art. 112 alin (3) ”in domeniul organizarii, administrarii
st acorddrii serviciilor sociale, autorititile administratiei publice locale au urmitoarele atributii

principale:

a) elaboreazl, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
judeteand, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si fung, dupa
consultarea furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative
ale beneficiarilor si raspund de aplicarea acesteia;

D) n urma consultdrii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale §i a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor elaboreazi planurile anuale de actiune privind serviciile sociale
administrate si finanfate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, care cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare
a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

C) inifiazd, coordoneazi si aplici masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identificad familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociali;

e) realizeazd atributiile prevazute de lege in procesut de acordare a serviciilor sociale;

f) incheie, In conditiile legii, contracte de parteneriat public-public si public-privat pentru
sprijinirea financiara i tehnica a autorititilor administratiei publice locale de la nivelul judetulu,
pentru susfinerea dezvoltérii serviciilor sociale;

G) propun infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local;

h) colecteazi, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii

publici si privati si serviciile administrate de acestia; i) monitorizeazd si.evalueazd-serviciile sociale;

:
i
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i) elaboreazi si implementeazi proiecte cu finanfare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

k) elaboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu
planul anual de actiune si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

} asigurd informarea §i consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m)furnizeazd, administreaza sau, dupd caz, contracteazi serviciile sociale adresate copilului,
familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de
beneficiari previzute de lege, fiind responsabile de calitatea serviciilor prestate;

n) planificd si realizeazd activitdtile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreazi si acorda servicii sociale;

o} colaboreazi permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

p) organizeazi si realizeazd activitdtile specifice contractirii serviciilor sociale acordate de
furnizorii publici si privati;

¢) incheie, in conditiile legii, contracte si conventii de parteneriat, contracte de finantare,
contracte de subventionare pentru infiintarea, administrarea, finantarea si cofinantarea de servicii
sociale;

r} monitorizeaza financiar i tehnic contractele prevazute la lit. q;

s) indeplinesc orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.”

Atributiile autoritatii publice locale de la nivelul orasului Ludus, in ceea ce priveste asistenta
sociald, sunt aduse la indeplinire prin intermediului serviciului public de asistentd sociald, organizat

ca institutie publicd fard personalitate juridica sub numele de Directia de Asistentd Sociala.

La nivel national avem Strategia nagionald privind incluziunea sociald si reducerea siriciei
pentru perioada 2015-2020. Obiectivul Guvernului Roméniei este ca toti cetafenii si aibi
oportunitati egale de a participa in societate, si fie apreciati si valorizati, sd trdiascd in demnitate, iar
nevoile lor elementare si fie satisfécute si diferentele respectate. In acest context, incluziunea sociala
a grupurilor vulnerabile si reducerea numirului de persoane expuse risculul de saricie sau
excluziune sociald cu 580.000, pani in anul 2020, fatd de anul 2008, conform tintei asumate de

Romania in vederea indeplinirii obiectivelor Strategiei Europa 2020, reprezinta rezultatul principal

vizat de strategie.
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4.4.1.Grup tints :

4.4.1.1. Copii si familii aflate in dificultate

- tineri proveniti din sistemul de protectie a copilului;
- familii monoparentale;
- familii tinere;
- copii separati de parin{i sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca in striinitate;
- victimele violentei in familie;
- copiii strazii.
4.4.1.2 Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintei;
b) resurse financiare insuficiente si dificultiti in gestionarea lor:
c) dificulta{i in gésirea unui loc de munca:
d)familii cu climat social defavorabil;
e} abandonul scolar si delincventa juvenili;
fprobleme de sinitate;
g)dificultati in obtinerea unor drepturi.
4.4.1.3 Persoanele cu dizabilititi

4.4.1.3.1. Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
a) accesibilitatea, inclusiv In propria locuint;
b)lipsa locurilor de munca protejate;
¢)lipsa serviciilor specializate
d)atitudinea discriminatorie a societatii:
e)situatia materiald precari;
fyabsenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g) lipsa centrelor de zi, specializate pe tipuri de handicap.
4.4.1.4. Persoane defavorizate de etnie romi

4.4.1.4.1. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt:
a) sérdcia;
b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;
c)sinitate;
dyfamilii dezorganizate;
e)lipsa actelor de identitate;

fidificultate in obtinerea unui loc de munca din-cauza-lipsel califieBr e,
3 4
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g)conditii improprii de locuit;
h}delincventa.
4.4.1.5.Persoane firi adipost
4.4.1.5.1. Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt;
a) lipsa locuintelor;
b) lipsa locurilor de munci;
¢) sandtate precard;
d)lipsa educatiei;
e)dependenta de alcool si de droguri,
Dlipsa de informare;
g)neacceptarea situatiei in care se afli.
4.4.1.6.Persoane virstnice
4.4.1.6.1. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
a) sdnatatea precari;
b)venituri mici in raport cu necesitatile;
c)izolare, singuritate;
d)capacitatea scazuta de autogospodarire;
e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent;
f)un numéar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din judet;
g)nevoi spirituale;
h)lipsa locuinte].
4.4.1.7. Alte persoane in situatii de risc social

4.4.1.7.1. Victimele violentei in familie. In sensul Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, cu modificirile si completérile ulterioare, victimele violentei in
familie sunt membri de familie asupra cérora se rasfrAnge “orice actiune sau inactiune intentionata,
cu exceptia actiunilor de autoapirare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal,savarsiti de un alt
membru de familie, care provoacs ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale,
emotionale ori psihologice,inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrdngerea sau privarea

arbitrard delibertate.”

4.4.1.8. Persoancle cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante

toxice, internet, jocuri de noroc etc.
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4.1.1.9. Persoanele private de libertate - conform legii 275/2006 sunt persoanele pentru care
instanta de judecatd a dispus print-o hotdrdre judecatoreascd de condamnare ramasd definitiva,
executarea unei pedepse privative de libertate.

4.1.1.10. Persoanele sanctionate cu misurd educativd sau pedeapsi neprivativa de libertate
aflate In supravegherea serviciilor de probatiune - persoane care au savirsit infractiuni $i pentru care
instanta de judecatd a dispus suspendarea sub supraveghere a executirii pedepsei inchisorii ori
minori pentru care instanta de judecati a dispus masura educativi a libertatii supravegheate.

Dezvoltarea serviciilor sociale trebuie integratd Tntr-o politicd coerenti incluziva si proiectati
s& sprijine persoanele in cadrul familiilor si al comunitatilor, cu atdt mai mult in contextul procesului

de regionalizare §i descentralizare administrativa si financiara.

4.5. Obiectivul strategic general si obiective specifice

OBIECTIV GENERAL

Dezvoltarea serviciilor sociale integrate furnizate In orasul Ludus prin facilitarea accesului
echitabil la servicii de calitate adaptate nevoilor beneficiarilor si oportunititi egale de incluziune
socio-economicd a persoanelor vulnerabile, in perioada 2020-2025.

OBIECTIVE SPECIFICE

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a orasului Ludus cuprinde patru obiective
strategice identificate ca fiind prioritare pentru indeplinirea obiectivului general si proiectate in
concordantd cu misiunea si viziunea strategiei.

Obiectiv Specific 1. Consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare sociala.

Obiectiv Specific 2. Dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate
adecvat, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile.

Obiectiv Specific 3. Cresterea accesului si participarii la educatie si invitare pe tot
parcursul vietii, a copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.

Obiectivele specifice sunt dezvoltate in priorititi/activititi strategice, care puse in aplicare in
cadrul planurilor anuale de actiune, vor conduce citre indeplinirea obiectivului general al strategiei
si a misiunii acesteia.

PRIORITATI/ACTIVITATI STRATEGICE:

in concordantd cu obiectivele strategice stabilite sunt enumerate o serie de prioritéti

strategice ce vor sta la baza proiectelor si serviciilor sociale dezvoltate in orasul Ludus in perioada
2020-2025,
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OS81. Consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare sociali.

Prioritatea 1.1. Extinderea si organizarea serviciilor furnizorului public de asistentd sociala
din orasul Ludus.

Prioritatea 1.2. Consolidarea si extinderea retelei de cabinete medicale scolare.

Prioritarea 1.3. Asigurarea formarii profesionale a personalului de specialitate.

Prioritarea 1.4. Promovarea colaborarii active intre toti factorii implicati in domeniul social
(incheiere conventii de parteneriat).

Prioritatea 1.5. Dezvoltarea campaniilor de informare in comunitate in parteneriat cu
institutiile publice si private — invatamant, sanitate, ocupare etc.

OS2. Dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si farnizate adecvat,
adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile.

Prioritatea 2.1. Dezvoltarea activitatii de evaluare si monitorizare a tuturor copiilor aflati in
situatie de dificultate - [a risc de abuz, neglijare, exploatare, etc, inclusiv copiti cu périntii plecati la
munci in striindtate , ¢f. HG 691/2015.

Prioritatea 2.2. Dezvoltarea unor activititi de preventie psiho-sociali .

Prioritatea 2.3. Crearea serviciilor de tip centre de zi pentru copii si vérstnici vulnerabili,

Prioritatea 2.4.Dezvoltatrea unor servicii integrate prin centre de zi de tip multifunctional.

Prioritatea 2.5. Interventii in comunitate in vederea prevenirii violentel domestice.

Prioritatea 2.6. Dezvoltarea serviciilor la domiciliu pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 2.7. Actiuni de prevenire si interventie in echipe multidisciplinare pentru
sprijinirea mamelor minore.

Prioritatea 2.8. Interventii specializate la nivel comunitar peniru oamenii strizii/persoanele
fara adapost.

Prioritatea 2.9. Dezvoltarea unui sistem integrat de sustinere a persoanelor marginalizate
social, in vederea incluziunii sociale .

Obiectiv Specific 3. Cresterea accesului si participirii la educatie si invitare pe tot
parcursul vietii a copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.

Prioritatea 3.1. Educatie si incluziune sociald pentru grupurile vulnerabile.
Prioritatea 3.2. Sprijinirea copiiilor cu CES in vederea incluziunii sociale si educationale optime.
Prioritatea 3.3. Dezvoltarea unui serviciu de educatie, consiliere i sprijin pentru parinti.

Prioritatea 3.4. Educatie timpurie —servicii de suport.
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4.6. FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE
Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe surse de
finantare:
eBugetul de stat;
eBugetul local prin:
- Finantare furnizorilor publici de servicii sociale de la nivel local;
- Subventionarea si contractarea de servicii sociale de la furnizori privati.
*Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare nerambursabila;
*Bugetele furnizorilor privati de servicii sociale;
»Contributii ale beneficiarilor;
*Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdinatate.
4.5. Directii de dezvoltare, aplicare, monitorizare si evaluare a strategiei
in vederea implementarii strategiei, a fost elaborat planul general operational de
implementare a strategiei, ce cuprinde potentiale proiecte in scopul dezvoltarii serviciilor sociale si
furnizarea acestora la standard de calitate, ce pot fi asumate si implementate de autoritatea publica
locald a orasului Ludus prin Directia de Asistenta Social.
Proiectele propuse in planul general operational de implementare a strategieie au la bazi
criteria precum:
- relevanta proiectului fatd de obiectivele, masurile si actiunile prioritare ale strategiei;

importanta proiectului din perspectiva problemei sociale abordate sau grupul tintd vizat (numir de

beneficiari);

- abordarea integrati;

- implementare in parteneriat;

- rezultatele, impactul [a nivelul comunitatii;

- sustenabilitatea si durabilitatea.

Pentru a asigura dezvoltarea proiectelor strategice la nivel local, ce au un impact major in
raport cu nevoile identificate ale comunitatii si fatd de prioritatile stabilite n strategie, este important
ca, Serviciul Public de Asistentd Sociala, conform HG 797/2011 si -

- elaboreaze anual planul de dezvoltare a serviciilor sociale;

- elaboreaze proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu

planul anual de actiune;

- si se asigure de finantarea/cofinantarea acestor
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Planul de actiuni pentru implementarea strategiei va fi actualizat anual pe parcursul perioadei
2020-20235, pe masurd ce proiectele se implementeazd ori in functie de aparitia unor noi provociri,
tendinte sau oportunititi de finantare identificate de partenerii sociali.

Monitorizarea progreselor inregistrate in implementarea proiectelor va contribui la evaluarea
gradului de implementare a acestora si a efectelor pe care le produc la nivelul comunititii, la
planificarea actiunilor viitoare, la identificarea problemelor intampinate si a solutiilor de
mbunatatire.

Anual, planul de actiuni va fi completat cu noi proiecte, al caror grad de prioritate poate
avansa gi In functie de sursele de finantare disponibile.

Monitorizarea §i evaluarea implementidrii strategiei se va realiza anual si va permite
evidentierea gradului de realizare a rezultatelor planificate, a problemelor intdmpinate 1in
implementarea strategiei, pentru a lua masuri de corectare ori imbunatiifire a acestora.

Serviciul Public Asistenta Sociala va facilita accesul partenerilor sociali la spatii/ oportunitati
de intalnire, va crea cadrul pentru dezbateri privind nevoile sociale ale comunitatii, noile provocari,
oportunitdti si tendinte, asigurind rolul de mediator intre actorii sociali activi in furnizarea serviciilor
sociale, intr-o abordare integrata.

De asemenea, in procesul realizarii planului anual de actiune, este important ca SPAS si
respecte prevederile Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modetului-cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliuluj
local/Consiliului General al Municipiufui Bucuresti, ce trebuie si cuprindd urmitoarele 3 capitole:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire [a serviciile sociale existente
la nivel local/judetean - capitolul 1I;

3. Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care lucreazi in domeniul
serviciilor sociale - capitolul 111

In acest sens, Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul Consiliului Local al orasului Ludus, vor fi realizate in concordanti cu obiectivele
prezentei strategii si prevederile OG 1086/2018 si va cuprinde urmitoarele informatii:

I. Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

a) Serviciile sociale existente la nivel local/judetean

b} Servicii sociale propuse spre a fi infiintate;

¢} Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza

prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011;
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d} Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in
baza Legii nr. 34/1998;

II. Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente
la nivel local/judetean In conformitate cu prevederile art. 6 din Hotérdrea Guvernului nr. 797/2017,

III. Programul de formare §i indrumare metodologicd a personalului care lucreazi in
domentiul serviciilor sociale;

1. Propuneri de activitdti de formare profesionald continui in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a. cursuri de perfectionare

b. cursuri de calificare

¢. sesiuni de instruire pentru: personalul din centre conform cerintelor standardelor de
calitate; asistenti personali;. ingrijitori informali; voluntari.

d. organizarea de intdlniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale
municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare
intercomunitari ete,

e. participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national.
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